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IEHP DualChoice (HMO D-SNP) do Chwong trinh Inland Empire Health Plan cung cap

Théng Bdo Thwong Nién vé Nhieng Thay Péi cho nam
2025

Gi&i Thiéu

Quy vi hién da ghi danh tré thanh héi vién cda chwong trinh cda chung t6i. Nam t&i, sé cé mot
sb thay dbi vé quyeén loi, pham vi bdo hiém, quy dinh va chi phi cGa chung t6i. Théng béo
Thuong nién vé Nhitng Thay déi (Annual Notice of Changes) nay cho quy vi biét vé nhirng thay
déi va noi tim thém théng tin. Dé biét thém théng tin vé chi phi, quyén i hodc quy dinh, vui long
xem S6 Tay Hoi Vién cé trén trang web clia ching tdi tai www.iehp.org. Cac thuat ngi chinh va
dinh nghia xuét hién theo th(r tw bang chi¥ cai trong chwong cubi ctia Sé Tay Héi Vién clia quy
Vi.

Ngudn tro’ gitip bé sung
e Tailiéu nay dwoc cung cAp mién phi bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Hoa va
Tiéng Viét.

e Quy vi c6 thé nhan Théng bao Thuong nién vé Nhiing Thay déi nay mién phi & cac dinh
dang khac nhw dinh dang chi in I&n, chir ndi Braille hodc am thanh. Vui Iong goi ban
Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo s6 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi& sang - 8 gi®
ti [Gi&> Chuén Thai Binh Duwong (Pacific Standard Time, PST)], 7 ngay moét tuan, ké ca
cac ngay |&. Nguoi dung TTY xin goi sb 1-800-718-4347. Cudc goi nay dwoc mién
cudec.

e Dé thuwc hién yéu ciu nhan cb dinh vé viéc nhan tai liéu bang ngdn ngi quy vi wa thich
hoac & dinh dang thay thé, vui Iong goi cho ban Dich Vu Héi Vién IEHP DualChoice theo
sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi®» sang - 8 gio tdi (PST), 7 ngay mét tuan, ké& ca cac
ngay 1&. Ngwdi dung TTY vui long goi sb 1-800-718-4347.

. ATTENTION: If you need help in your language, call
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Aids
and services for people with disabilities, like
documents in braille and large print, are also
available. Call 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-
718-4347). These services are free of charge.

Néu quy vi cé thac méac, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
=¥ 8 gid sang - 8 givr tbi (PST), 7 ngay mot tuan, ké ca cac ngay lé. Ngwoi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cwdc. Dé biét them théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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4,2l (Arabic)

1-877-273-IEHP (4347)

5 ueild ccliady sueluwd! JI casis 13): oY 20

Jio «BleYl (593 Lolad Wlausdly wlielull Laul 18435
& ¢Sl Wluiiwa)! (TTY: 1-800-718-4347)
1-877-273-IEHP (4347) > Ja3l. 4 Lasdly oy
dlre Gledxll oda (TTY: 1-800-718-4347)

Swjbpbu (Armenian)

NFCUYNFE3NFL: Gprb Qg oqunipinLu
hwpywynp Q6p Ggyny,, gwugwhwntp 1-877-273-
IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347): LYwlu LbwlL
odwunwy Uhgngutp nL dwnwjnLpejnLuubn
hw2dwlnwdntpjnitl ntubgnn wuswug hwdwin,
ophuwly Ppwjh gpwwnhwny nL un2npuinuwin
nwuwgnyuwd Uyneetp: 2wuqwhwptp 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347): Ujn
SwnwjnLpejnLtuutpu wuddwn Gu:

i2i (Cambodian)

Gam: 1I0HM (81 MINSW hMen IUiHA Y
gidnisiue 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-
718-4347)4 NSW S 1WNHY (U NSO

S G M AM I HAIN U EURSAMIIS /™
YRS I HAHN YN SN GIMT SNHTENN
giinuMiue 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-
718-4347)4 1UNFAUSIHIS B SA™IYIS| WY

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHNG THAY BOI CUA IEHP DUALCHOICE CHO NAM 2025

3 (Chinese)

IR mRETFEUEWEERMHE D), EE
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
AR TR e N LTS B AR 55, 50 S0 B A
BUSORTFR B 32, WA HEHR . iG8HE 1-877-
273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). X/l %
#RE R .

8 (Farsi)

wlos 1-877-273-IEHP(4347) (TTY: 1-800-718-4347)
b owiS cusbyy SeS 395 by @ wales G Sl ju kS
ooy b ol g Uiy b sslavazuw slo wouslzs sl sl
Bl Slons wles 1-877-273-IEHP(4347) (TTY: 1-
800-718-4347) |, 1ol 50540

&8 (Hindi)

& & 3R TP 3T U H HeTadl Dt TaRIDdl
8 d 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347)
R DI B3 | SRFAdT aret AT b ford JgrydT 3R
JAT, O 8 3R J fiie # i gy Suasi g1 1-
877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) IR Hid
®L| Y A 4 Yeb ¢ |

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Hmoob (Hmonq)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom
lus hu rau 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-
4347). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam
rau cov neeg xiam oob ghab, xws li puav leej muaj ua
cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Cov
kev pab cuam no yog pab dawb xwb.

B Z:E (Japanese)

AEBRRETOXNIGHILELIFE S 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY:1-800-718-4347)\ b BEEC I & \\, FAF
DEHCXFOIRARARTEE. BHOWZEELEOAD
fcoHDH—E 2L AEL TWF T, 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347) N b EEEC 12 & L\, C
N —E2FJ|BATRERELTVET,

~

ol= 0 (Korean)

FoAte: Hote] A2 E2S 210 A OA|H 1-877-
273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) HHC =
SO|SIAIA|Q. FMAILE 2 TXIZ & 2 A{Q} 20| KHO 7}
Ne 2= 7t 2210 MH[A R 0|& 7hs& LT, 1-
877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) BO =
=2t A2, Ol 2|ot ME|A = R EE XS ELC

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHNG THAY BOI CUA IEHP DUALCHOICE CHO NAM 2025

WI37290 (Laotian)

UENI0:

TIUICI9NIVOH0IVFOBCED ILWIFIZDYIV LT VTS
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
egu@owaoecmacco £NIVOINIVFIDVHVWNIV

cSucentmiichndngevyuecarSlntuine lulvmacy
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).

NIVOINIVCHIVVOIDYCIOHI 990109

Mien

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih
giemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor
douc waac daaih lorx taux 1-877-273-IEHP (4347) (TTY:
1-800-718-4347). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux
nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, beiv
taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun
longc. Douc waac daaih lorx 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). Naaiv deix nzie weih gong-bou
jauv-louc se benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv
nyaanh oc.

UdATEt (Punjabi)

s ol 3 3T My I feg Hee S B3 J 3
1% IJ 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-
4347). WU S Bt HITE3T 3 AL, fie o 98
W3 N3 suTel fidg Tr3ed, < QU ey I8 I8 94
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347) f&g
HITE HE3 I8

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Pycckum (Russian)

BHUMAHWE! Ecnu Bam Hy>kHa nomolLLb Ha Ballem
POAHOM £A3blKe, 3BOHUTE Mo HomMmepy 1-877-273-IEHP
(4347) (nuHua TTY: 1-800-718-4347). Takxke
NpenoCcTaBnsATCA cpeacTsa n ycnyru gnsa niogen c
orpaHnUyYyeHHbIMWU BO3MOXHOCTSAMM, HAanpumep
OOKYMEHTbI KPYNHbIM LWPUPTOM U WpUdTOM
Bpannga. 3soHnte no Homepy 1-877-273-IEHP (4347)
(MuHua TTY: 1-800-718-4347). Takne ycnyru
npegocTaBnsaTca 6ecnnaTHo.

Espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347).
También ofrecemos asistencia y servicios para
personas con discapacidades, como documentos en
braille y con letras grandes. Llame al 1-877-273-IEHP
(4347) (TTY: 1-800-718-4347). Estos servicios son
gratuitos.

Tagalog (Filipino)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong
wika, tumawag sa 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-
800-718-4347). Mayroon ding mga tulong at serbisyo
para sa mga taong may kapansanan,tulad ng mga
dokumento sa braille at malaking print. Tumawag sa
1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Libre
ang mga serbisyong ito.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHNG THAY BOI CUA IEHP DUALCHOICE CHO NAM 2025

AN Ine (Thai)

Tdsansu:
mnaasasnsaNuhaudailunmuasnn
nsaNInsAWIldnvunaan 1-877-273-1IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) uanainil

fowsau v umanRaLasu3nITeg
f§1MIUUAARTIIAIUANTT LAY LaNRTITEN 9
Mdludnesiusaduasiandsninwmafmanesaualng]
AT TnsAwITlUNvuNaan 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347) Lsifia 131 msuusnisimand

yKpaiHcbKa (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTpibHa gonomora BaLLo PiaHO
MOBOI0, TenedoHymnTe Ha Homep 1-877-273-IEHP (4347)
(TTY: 1-800-718-4347). Jltogn 3 obmexeHnmun
MOXJTMBOCTAMU TaKOX MOXYTb CKOpUCTaTUCAH
OO0MOMIXKHMMM 3acobamm Ta nocnyramu, Hanpuknaga,
oTpuMaTu OOKYMEHTU, HadpyKoBaHi wpugpTtom bpanns
Ta BeJIMKUM wpudTom. TenedoHynte Ha Homep 1-877-
273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-4347). Lli nocnyrn
OE3KOLUTOBHI.

Tiéng Viét (Viethamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro gitp bang ngén ngir cla
minh, vui ldng goi s6 1-877-273-IEHP (4347) (TTY:
1-800-718-4347). Chung t6i cling hd tror va cung cap
céac dich vu danh cho nguwdi khuyét tat, nhw tai liéu
bang chir ndi Braille va chi» khd I1&n (ch® hoa). Vui
ldng goi sb 1-877-273-IEHP (4347) (TTY: 1-800-718-
4347). Cac dich vu nay déu mién phi.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHNG THAY BOI CUA IEHP DUALCHOICE CHO NAM 2025

. Khwée tir trach nhiém

IEHP DualChoice (HMO D-SNP) Ia mét Chwong Trinh HMO cé hop dbng véi Medicare. Viéc
ghi danh tham gia IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hop ddng.

Bao hiém theo IEHP DualChoice la bao hiém y t& da tiéu chuan dwoc goi 1a “bao hiém thiét
yéu t6i thiéu”. Bao hiém nay dap rng yéu cau trach nhiém chung cta ca nhan theo Dao Luat
Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Strc Khoée Gia Phai Chang (Patient Protection and
Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web clia S& Thué Vu (Internal Revenue Service,
IRS) tai dia chi www.irs.qov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém thong
tin vé yéu cau trach nhiém chung cua tirng ca nhan.

Cac quyén loi va/hodc khodn ddng thanh toan co thé thay déi vao ngay 1 thang 1 hang nam.

. Xem xét bao hiém Medicare va Medi-Cal cia quy vi cho nam té&i

Viéc xem xét khoadn dai tho ctia quy vi ngay bay gid déng vai trd quan trong nham dam béo réng

khodn dai tho van sé& dap (rng nhu cau cla quy vi trong ndm t&i. Néu khoan dai tho khéng dap
¢ng nhu cau cla quy vi, quy vi c6 thé roi khéi chwong trinh cla ching téi. Tham khao Phan D
dé biét thém thong tin vé& quyén loi nay.

Néu quy vi chon r&i khéi chwong trinh ctia chang téi, tw cach hoi vién ctia quy vi s& chdm dirt
vao ngay cubi cung ctia thang ma yéu cau cla quy vi da dwoc dwa ra . Quy vi van sé tham gia

chuwong trinh Medicare va Medi-Cal néu héi da diéu kién.

Néu r&i khdi chwong trinh ctia ching toi, quy vi ¢é thé nhan dwoc théng tin vé:

e Céc lya chon Medicare trong béng & Phan E2 (Thay B6i Chuwong Trinh, trang 17).
e Cac lwa chon va dich vu Medi-Cal trong Phan E2 (Thay Péi Chuong Trinh, trang 17).

B1. Théng tin vé Chwong trinh IEHP DualChoice

IEHP DualChoice la chwong trinh bao hiém strc khde da ky hop ddng véi cad Medicare
va Medi-Cal dé cung cép cac quyén loi clia ca hai chwong trinh cho hdi vién.

B&o hiém theo IEHP DualChoice la bao hiém y té du tiéu chuan dwoc goi 1a “bao hiém
thiét yéu t6i thiéu”. Bao hiém nay dap (rng yéu cau trach nhiém chung cla c& nhan theo
Dao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soc Strc Khée Gia Phai Chang (Patient
Protection and Affordable Care Act, ACA). Truy cap trang web ctia S& Thué Vu (Internal
Revenue Service, IRS) tai dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-
Families dé biét thém théng tin vé yéu cau trach nhiém chung cla ca nhan.

Khi Théng béo Thuong nién vé Nhitng Thay déi nay néi “ching t6i”, “ciia ching toi”
hodc “chwong trinh ca ching t6i”, diéu d6 cé nghia la Chwong Trinh Medicare Medi-
Cal.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

89

i séng - 8 gio tbi (PST), 7 ngay mdt tudn, ké ca cac ngay 1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-

718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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B2. Nhirng diéu quan trong can lam:

e Kiém tra xem c6 bat ky thay déi nao trong quyén lgi cia ching toi c6 thé anh
hwéng dén quy vi khong.

o Co bat ky thay ddi nao anh huwéng dén cac dich vu ma quy vi st dung khong?

o Xem xét nhirng thay dbi vé& quyén loi nham dam bao rang ching sé phu hop voi
quy vi trong nam toi.

o Xem Phan D1 dé biét thong tin vé& nhirng thay déi dbi véi quyén loi trong chwong
trinh cda chung t6i.

e Kiém tra xem c6 bat ky thay déi nao trong bao hiém thuéc theo toa cta ching
t6i c6 thé anh hwéng dén quy vi khong.

o Thubc clia quy vi sé dwoc dai tho chiy? Quy vi c6 thé st dung cac nha thuéc nhw
trwdc khong? Sé co bat ky thay ddi nao nhw sy cho phép truéc, liéu phap tirng
buwéc hodc gi¢i han sé lwong khéng?

o Xem xét nhirng thay ddi nham dadm bao rang béo hiém thudc cta chung t6i sé phu
hop v&i quy vi trong nam toi.

o Xem Phan D2 dé biét thong tin vé& nhirng thay dbi dbi véi bao hiém thudc cla
chung téi.

e Kiém tra xem cac nha thuéc va nha cung cap dich vu cta quy vi cé6 nam trong
mang lwé&i cua ching téi trong nam t&i khong.

o Céc bac si, bao gébm ca bac si chuyén khoa cla quy vi, c6 ndm trong mang lwdi
ctia chang téi khdng? Con nha thubc ctia quy vi thi sao? Cac bénh vién hodc nha
cung céap dich vu khac ma quy Vi str dung thi thé nao?

o Xem Phan C dé biét thong tin vé Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha
Thubc cta ching toi.

e Can nhac chi phi tébng thé cta quy vi trong chwong trinh.
o Téng chi phi so v&i cac lwa chon dai tho khac thi nhw thé nao?

e Can nhac liéu quy vi c6 hai long véi chwong trinh cta ching téi khéng.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

W 8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHNG THAY BOI CUA IEHP DUALCHOICE CHO NAM 2025

Néu quy vi quyét dinh gan bé véi Néu quy vi quyét dinh thay d6i chwong
IEHP DualChoice: trinh:

Néu quy vi muén gan bé véi ching toi Néu quy vi quyét dinh rang khoan dai tho khac sé
trong nam t&i, vay thi rat don gidn —quy  dap &ng tét hon nhu cau cta quy vi, quy vi c6 thé
vi khéng can lam gi c&. Néu quy vi khéng  ddi sang chwong trinh khac (tham khdo Phan E2

thwe hién thay doi, quy vi sé tw dong dé biét thém théng tin). Néu quy vi ghi danh vao
dwoc tiép tuc ghi danh vao chuong trinh - mét chwong trinh méi hoac dbi sang Original
IEHP DualChoice. Medicare, pham vi bdo hiém méi clia quy vi sé bat

dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

C. Cac thay déi déi v&i nha cung cap dich vu y té va nha thuéc trong
mang lwéi cua chung toéi

Mang lwéi nha cung cép dich vu y t& va nha thuéc ctia chung téi da thay déi cho nam 2025.

Vui ldong xem Danh Muc Nha Cung Cap Dich Vu Y Té va Nha Thuéc nam 2025 dé tim hiéu
xem cac nha thudc hodc nha cung cép dich vu cla quy Vi co nam trong mang lw®i clia chung toi
hay khéng. Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha Thubc cap nhat cé trén trang web
clia chung toi tai www.iehp.org. Quy vi ciing c6 thé goi t¢i ban Dich Vu Hoéi Vién theo sb dién
thoai & cudi trang dé biét théng tin cap nhat vé& nha cung cap hodc yéu cau chung téi glri Danh
Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha Thudc cho quy vi qua thu.

Quy vi can biét rdng ching tdi cling co thé thuc hién thay déi vé mang lwéi clia ching téi trong
sudt nam. Néu nha cung cap cutia quy vi réi khéi chwong trinh, quy vi dwoc hwéng mét sd quyén
va bién phap bao vé nhét dinh. D& biét thém thong tin, hay tham khdo Chwong 3 trong Sé Tay
Héi Vién cua quy vi.

D. Thay déi vé quyén lgi trong nam t&i

D1. Thay dbi vé quyén lgi d6i véi cac dich vu y té

Chung téi s& thay dbi pham vi bdo hiém cho mét sb dich vu y té trong ndm t&i. Bang bén dudi
mo ta nhirng thay déi nay.

2024 (nam nay) 2025 (nam téi)
Bira An Lanh Manh cho Quyén loi nay khéng duwoc dai | Cac hoi vién da diéu kién tra
Ngw&i Mac Bénh Man tho vao nam 2024. $0.
Tinh

Quyén loi nay bao gom tbi da
2 bira an mdi ngay trong tbi da

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
W 8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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2024 (nam nay)

2025 (nim t&i)

365 ngay trong nam chuong
trinh.

Quy vi phai méc ca bénh tiéu
duwdng va bénh tim mach va
dap trng céc tiéu chi khac dé
da diéu kién. Kha nang dd
diéu kién nhan quyeén loi nay
khéng thé dwoc dam béo chi
dwa vao tinh trang cla quy vi.
Tét ca cac yéu cau vé tinh du
diéu kién hién hanh phai dwoc
dap tng trwéc khi quyén loi
dwoc cung cap.

Vui ldng xem Sé Tay Hai Vién
cta quy vi dé biét thém thong
tin.

Medicare da phé duyét IEHP
DualChoice dé cung cap
quyén loi nay nhw mét phan
cla chwong trinh Thiét Ké
Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri.
Chuwong trinh nay dé Medicare
thtr nhirng cach méi nham cai
thién cac chuong trinh
Medicare Advantage.

Thé Vibrant Health

Thé Vibrant Health cung cép
khoan tro cap $65 mbi thang
dung dé thanh toan cac tién ich
chéng han nhw héa don gas
hoac dién.

Nhirng quyén lgi ctia Thé
Vibrant Health dwoc dé cap nay
thudc chwong trinh bd sung
d&c biét danh cho ngwei mac
bénh man tinh. Khéng phai tat
ca cac hdi vien déu da diéu
kién.

Thé Vibrant Health cung cép
khoan tro cap $65 mbi thang
duing dé thanh toan cac tién
ich chang han nhw héa don
gas hoac dién.

Quy vi phai méc it nhat mét
tinh trang mén tinh chang han
nhw (réi loan tim mach, tinh
trang strc khde tinh than man
tinh va khuyét tat, réi loan phdi
man tinh, dai thao dwdng va
rbi loan than kinh) va dap &ng

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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2024 (nam nay)

2025 (nim t&i)

Vui long xem Chirng Ttr Bao

Hiém dé biét thém thong tin.

cac tiéu chi khac dé du diéu
kién. C6 thé cé cac tinh trang
man tinh da diéu kién khac
khong duoc liét ké. Dé biét
thdng tin vé céc tinh trang
man tinh da diéu kién bd sung,
hay xem S& Tay Hdi Vién. Kha
nang da diéu kién nhan quyén
loi nay khéng thé dwoc dam
bao chi dwa vao tinh trang cta
quy vi. Tt ca cac yéu cau vé
tinh da diéu kién hién hanh
phai dwgc dap wng trwde khi
quyén loi dwoc cung cap.

Vui long xem Sé Tay Hai Vién
clia quy vi dé biét thém théng
tin.

Medicare da phé duyét IEHP
DualChoice dé cung cap
quyén loi nay nhuw mét phan
cta chwong trinh Thiét Ké
Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri.
Chuwong trinh nay dé Medicare
th&r nhirng cach ma&i nham cai
thién cac chwong trinh
Medicare Advantage.

Cac Dich Vu Cham Séc
Strc Khée Tinh Than
Chuyén Khoa

Khéng can cé sw cho phép
trwde (prior authorization).

Can c6 su cho phép truéc
(prior authorization).

Dich Vu Tam Théan

Khéng can co sw cho phép
trwéece.

Can c6 sy cho phép trusec.

Thudc Insulin Medicare
Phan B

Khéng can co s cho phép
trwéece.

Can c6 sy cho phép trusec.

Thubc Héa Tri/Xa Tri
Medicare Phan B

Khéng can co s cho phép
trwéece.

Can c6 sy cho phép trusec.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
W 8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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2024 (nam nay)

2025 (nim t&i)

Cac Loai Thudc Medicare
Phan B khac

Khéng can cé sw cho phép
trwée.

Can c6 sw cho phép truwdc.

Dich Vu Nha Khoa
Medicare

Khéng can cé sw cho phép
trwée.

Can c6 sw cho phép truwdc.

Quyén Lei Dich Vu Cham
Sé6c Strc Khoe Tir Xa Bo
Sung

Quyén loi nay khéng duoc dai

tho vao nam 2024.

Cac quyeén loi dwoc Medicare
dai tho cé thé cé thém cac
quyén loi cham soc strc khoe
tr xa:

Dich vu can thiét khan cap
Dich Vu Bac ST Cham Séc
Chinh

Dich Vu Bac St Chuyén
Khoa

Cac Budi Hen Ca Nhan cho
Cac Dich Vu Chuyén Khoa
Strc Khée Tinh Than

Cac Budi Hop Nhém cho
Cac Dich Vu Tam Than
Cac Dich Vu ctia Chuwong
Trinh Diéu Tri S& Dung
Opioid

Dich Vu Loc Mau

Dich Vu Phong Ngtra Mién
Phi Do Medicare Dai Tho

D2. Thay doi déi v&i bao hiém thudc ké toa

Thay déi vé Danh Muc Thuébc cta ching toi

Danh Muc Thubc Puoc Pai Tho cap nhat co trén trang web cla chung t6i tai www.iehp.org. Quy
vi cling c6 thé goi t&i Ban Dich Vu Hoi Vién theo s6 dién thoai & cudi trang dé biét thong tin cap
nhat vé thudc hoac yéu cau chung t6i givi Danh Muc Thudc Puoc Pai Tho cho quy vi qua thu.

Chung toi da thwe hién thay déi dbi véi Danh Muc Thuéc, bao gébm viéc loai b hodc thém thuébc,
céac thay dbi vé loai thubc ma chung t6i dai tho cling nhw thay déi vé cac han ché ap dung cho

khodn dai tho ctia ching t6i dbi véi mot sé loai thude nhét dinh.

Hay xem xét Danh Muc Thubc d& ddm bao rang thudc cta quy vi sé dwoc dai tho trong nam
t&i va dé tim hiéu xem c6 bat ky han ché nao khéng.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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THONG BAO THUONG NIEN VE NHNG THAY BOI CUA IEHP DUALCHOICE CHO NAM 2025

H&u hét nhirng thay ddi trong Danh Muc Thuéc déu dién ra vao ddu méi nam. Tuy nhién, ching
t6i c6 thé thwe hién nhirng thay déi khac dwoc Medicare va/hodc tiéu bang cho phép va sé anh
hwéng dén quy vi trong nam chwong trinh. Chung tdi cap nhat Danh Muc Thuéce tryc tuyén cla
minh it nhat hang thang dé cung cap danh sach thuéc méi nhat. Néu chung t6i thwc hién thay
déi ma sé anh hwéng dén loai thudc quy vi dang dung, ching tdi sé gtvi cho quy vi théng bao vé
thay déi 6.

Néu quy vi chiu &nh hwéng tir thay d6i vé bao hiém thubc, ching t6i khuyén khich quy vi nén:

e Lam viéc v&i bac si (hodc ngudi ké toa khac) cla quy vi dé tim mét loai thubc khac ma ching
toi dai tho.

o Quy vi c6 thé goi t&i Ban Dich VVu Hoi Vién theo s dién thoai & cudi trang hoéc lién hé
véi ngudi didu phbi dich vu cham séc ctia minh dé yéu cau Danh Muc Thubc Puoc
Pai Tho ma diéu tri tinh trang twong tw.

o Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cép dich vu y té ctia quy vi tim thay loai thubc
duwoc dai tho phu hop véi quy vi.

e Lam viéc vé&i bac si (hodc ngudi ké toa khac) clia quy vi va yéu cau chang tdi thuwe hién dai tho
thudc ngoai lé.

o Quy vi cé thé yéu cdu mét trwdng hop ngoai |é trwdc ndm téi va ching toi sé tra 1o
quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau (hodc ban twéng trinh hé tro' twr
ngudi ké toa) cua quy vi.

o Dé tim hidu nhirng didu quy vi phai lam dé& yéu cadu mét trwdng hop ngoai 1&, vui long
tham khao Chwong 9 trong Sé Tay Hoi Vién hoac goi t¢i Ban Dich Vu Hbi Vién theo
sb dién thoai & cubi trang.

o Néu can tro gitp dé yéu cdu mot tredng hop ngoai 1€, quy vi cé thé lién hé véi Ban
Dich Vu Hoéi Vién ho&c ngwdi diéu phéi dich vu chdm séc ctia quy vi. Tham khao
Chwong 2 va 3 trong S6 Tay Hoi Vién dé tim hiéu thém vé cach lién hé véi nguoi
diéu phdi dich vu cham séc ctia quy vi.

e Yéu cau chung t6i dai tho lwong thudc tam thoi.

o Trong mét sé trudng hop, ching t6i sé dai tho cho lweng thubc tam thei trong
90 ngay dau tién trong nam theo lich.

o Lwong thubc tam thoi nay di dung 1&n téi 31 ngay. (Dé tim hiéu thém vé thoi
diém quy vi c6 thé nhan lwong thubc tam thoi va cach yéu ciu lwong thube
tam thoi, hay tham khdo Chwong 5 clia Sé Tay Hoi Vién.)

o Khinhan dwoc lwgng thubc tam théi, quy vi nén trao ddi véi nha cung cdp ctia minh
vé viéc can lam khi hét lwong thube tam théi. Quy vi cé thé chuyén sang mét loai
thudc khac ma chwong trinh ctia ching tdi dai tho hodc yéu cau chung toi dua ra
ngoai l& cho quy vj va dai tho cho loai thudc hién tai ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
W 8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Néu IEHP DualChoice phé duyét trieérng hop ngoai lé vé danh muc thuéc, IEHP DualChoice
c6 thé khéng bat budc quy vi phai yéu cau dwoc phé duyét cho thém thudc hodc toa thubc
m&i cho ndm tiép theo, mién 1a quy vi van tiép tuc 1a hoi vién ctia IEHP DualChoice. Néu quy
vi quyét dinh gan bé v&i ching t6i trong ndm t&i, IEHP DualChoice c6 thé chon tiép tuc dai
tho trong nam quyén lgi mai.

Hién tai, chung t6i cé thé loai ngay mét loai thubc biét dwoc (brand name drug) ra khdi Danh
Muc Thuébc néu ching t6i thay thé thubc dé bang phién ban thudc generic méi va cé cung
quy tac hodc it quy tac hon so v&i loai thubce biét dwoc ma thube nay thay thé. Ngoai ra, khi
thém loai thubc generic méi, ching téi cling c6 thé quyét dinh gitr thudc biét dwoc do trong
Danh Muc Thudc, nhung ngay lap tirc bd sung cac quy tdc méi.

Bat diu tir nam 2025, chiing tdi c6 thé thay thé ngay cac sé&n phdm sinh hoc ban dau bang
mot sb san pham sinh hoc twong tw. Diéu nay cé nghia Ia, vi dy: néu quy vi dang st dung
san pham sinh hoc ban dau dang dwoc thay thé bang san pham sinh hoc twong tw, quy vi c6
thé khéng nhan dugc thong bao vé su thay déi 30 ngay trwdc khi ching téi thue hién hodc
nhan dwoc ngudn cung cap san pham sinh hoc ban dau ctia quy vi cho mdt thang tai nha
thubc trong mang lwdi. Néu dang dung sén pham sinh hoc ban dau vao théi diém chung toi
thwe hién thay ddi, quy vi sé& van nhan dwoc thong tin vé thay ddi cu thé ma chang t6i da
thwe hién nhung théng tin d6 cé thé dén sau khi chang t6i thwe hién thay dbi.

Mot sé loai thubc nay co6 thé mai ddi véi quy vi. Bé biét dinh nghta vé cac loai thubc, vui long
xem Chwong 12 trong Sé Tay Héi Vién. Cuc Quan Ly Thwe Phdm va Dwoc Phdm (Food
and Drug Administration, FDA) ciing cung cép théng tin cho nguoi tiéu dung vé thuéc. Tham
khao trang web cua FDA:
www.fda.gov/drugs/biosimilars/multimedia-education-materials-biosimilars#For%20Patients.
Quy vij cling c6 thé lién hé v&i Ban Dich Vu Héi Vién theo sb & cudi trang hodc héi nha cung
céap dich vu cham séc stre khde, ngudi ké toa hodc dwgc si clia quy vi dé biét thém thong
tin.

Thay déi vé chi phi cho thuéc theo toa

Khodn tién quy vi phai thanh toan cho thudc theo toa khéng cé bat cr thay dbi nao trong nam
2025. Hay doc ndi dung bén duéi dé biét thém thong tin vé bao hiém thubc theo toa cliia quy vi.

Medicare da phé duyét IEHP DualChoice dé cung cap khoan ddng thanh toan thdp hon nhu mét
phan cta chwong trinh Thiét K& Bao Hiém Dwa Trén Gia Tri. Chwong trinh nay dé Medicare thir
nhirng cach m&i nham cai thién cac chwong trinh Medicare Advantage.

Bang sau day cho thay chi phi thubéc ma quy vi phai tra trong mét (1) bac thubc ctia ching t6i.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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2024 (nam nay) 2025 (nam téi)
Thuéc & Bac 1 Khoan ddng thanh toan | Khodn déng thanh toan cla quy
p . P cua quy vi cho lvgng vi cho lwgng thuéc da dung trong
(thuoc generic, thuoc bict duro, thuéc da dung trong mot thang (31 ngay) la $0 cho

thuoc sinh hoc tuong ty) mét thang (31 ngay) 1a | mdi toa thuéc.

Chi phi cho Iong thuéc da $0 cho moi toa thuoc.

dung trong mét thang & Bac 1
do nha thubc trong mang luw6i
cung cap

E. Chon mét chwong trinh

E1. Tiép tuc str dung chwong trinh cta ching toi

Chung t6i hy vong quy vi sé tiép tuc la hoi vién trong ndm t&i. Dé tiép tuc tham gia chwong trinh
clia chung toi, quy vi khéng can phai lam gi ca. Néu quy vi khdng thay dbi sang chuong trinh
Medicare khac hodc thay dbi sang Original Medicare, quy vi sé tw dong duoc tiép tuc ghi danh Ia
héi vién trong chwong trinh clia ching tdéi cho nam 2025.

E2. Thay déi chwong trinh

H&u hét nhirng ngudi c6 Medicare cé thé chdm dit tw cach hdi vién vao nhivng thoi diém nhat
dinh trong ndm. Vi quy vi c6 Medi-Cal nén quy vi cé thé chAm dt tw cach héi vién trong chwong
trinh clia ching t6i vao bat ky thang nao trong n&m.

Ngoai ra, quy vi cé thé chdm dirt tw cach hdi vién trong chwong trinh clia ching toi trong cac giai
doan sau:

e Giai Doan Ghi Danh Hang Nam, kéo dai tir ngay 15 thang 10 dén ngay 7 thang 12. Néu quy
vi chon chwong trinh mé&i trong théi gian nay, tw cach héi vién ctia quy vi trong chwong trinh
clia chung toi sé két thic vao ngay 31 thang 12 va tw cach hoi vién cia quy vi trong chuong
trinh mé&i sé bat dau vao ngay 1 thang 1.

e Giai Doan Ghi Danh M& ctia Medicare Advantage (MA), kéo dai ttr ngay 1 thang 1 dén
ngay 31 thang 3. Néu quy vi chon chwong trinh méi trong théi gian nay, tw cach hdi vién cua
quy vi trong chwong trinh méi sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

C6 thé c6 nhirng tinh huéng khac khi quy vi du diéu kién dé thay dbi viéc ghi danh ctia quy vi.
Chang han nhw khi:

e quy vi da chuyén ra khéi khu vue dich vu ctia ching toi,

e kha nang du diéu kién nhan Medi-Cal hodc Extra Help cta quy vi da thay dbi, hoac

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-

718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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gan day quy vi da chuyén dén hoac hién dang dwoc cham séc tai mot co sé (nhuw co sé diéu
dwdng chuyén mén hoac bénh vién cham séc dai han). Néu gan day quy vi da chuyén ra
khoi co s& y t&, quy vi cé thé thay dbi cac chwong trinh hodc chuyén sang Original Medicare
trong hai thang tron ven sau thang quy vi chuyén di.

Cac dich vu Medicare cua quy vi

Quy Vi c6 ba lwa chon dé nhan cac dich vu Medicare dwoc liét ké bén dwdi vao bat ky thang nao
trong n&m. Quy vi cé mét ty chon bd sung dwoc liét ké bén dwéi trong nhivng thoi diém nhat
dinh trong ndm bao gém Giai Poan Ghi Danh Hang Nam va Giai Poan Ghi Danh M& cua
Medicare Advantage hoac cac tinh huéng khac dwoc mé ta trong Phan E2. Bang cach chon
mot trong cac tly chon nay, quy vi sé& tw déng chdm dirt tw cach héi vién trong chwong trinh cla
chung toi.

1. Quy vi cé thé déi sang:

Chwong Trinh Medicare Medi-Cal
(Chwong Trinh Medi-Medi) 1a mét loai
chwong trinh Medicare Advantage.
Chwong trinh nay danh cho nhirng
ngwoi cé ca Medicare va Medi-Cal, dong
thoi két hop quyén loi ctia Medicare va
Medi-Cal vao mét chwong trinh.
Chwong trinh Medi-Medi diéu phoi tat ca
cac quyén loi va dich vu trong ca hai
chwong trinh, bao gom tat ca cac dich
vu dwoc Medicare va Medi-Cal dai tho.

Lwu y: Cum tr Chwong Trinh Medi-Medi
la tén cha cac chwong trinh nhu cau dac
biét du diéu kién kép (dual eligible special
needs plans, D-SNP) tich hgp & California.

Sau day la nhirng diéu quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio> mét ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguwdi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thadc mac vé Chuwong Trinh
Cham Soc Toan Dién cho Ngwéi Cao Tubi
(Program of All-inclusive Care for the
Elderly, PACE), hay goi t&i sb
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitp hodc dé biét thém
thong tin:

e Hay goi t¢i Chwong Trinh Tw Van va
Hb Tro Bao Hiém Strc Khde (Health
Insurance Counseling and Advocacy
Program, HICAP) cua California theo
s6 1-800-434-0222, Thiv Hai dén Th
Sau, tir 8 gi® sang dén 5 gi®» chiéu. Dé
biét thém théng tin hodc tim mot van
phong HICAP tai dia phwong trong khu
vwc cla quy vi, vui long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

HOAC

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Ghi danh vao Chwong Trinh Medi-Medi mai.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh ctia chung téi khi pham vi bao
hiém thudc chwong trinh méi ctia quy vi
bat dau. Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi
sé& thay déi d& phu hop véi Chwong Trinh

Medi-Medi.
2. Quy vi c6 thé d6i sang: Sau day la nhirng diéu quy vi can lam:
Original Medicare c6 chwong trinh Goi cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE
thudc theo toa riéng biét ciia Medicare (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, 7 ngay

mot tuan. Nguwdi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hodc dé biét thém
thong tin:

e Hay goi t¢i Chwong Trinh Tw Van va
Hb Tro Bao Hiém Strc Khde (HICAP)
clia California theo s 1-800-434-0222,
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang
dén 5 gior chiéu. Dé biét thém thong tin
hoac tim mét van phong HICAP tai dia
phwong trong khu virc cla quy vi, vui
Iong truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

HOAC

Ghi danh vao chwong trinh thudc theo toa
ma&i cia Medicare.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh cta chung téi khi pham vi bao
hiém thudc Original Medicare clia quy Vi
bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khong
thay ddi trir khi quy vi yéu cau thay doi.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
W 8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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3. Quy vi c6 thé déi sang:

Original Medicare khéng cé6 chwong
trinh thudc theo toa riéng biét cta
Medicare

LUU Y: Néu quy vi déi sang Original
Medicare va khéng ghi danh vao chuong
trinh thuéc theo toa riéng biét cta
Medicare, Medicare cé thé ghi danh cho
quy vi vao mét chwong trinh thudc, trir khi
quy vi cho Medicare biét rang quy vi khéng
mubn tham gia.

Quy vi chi nén cham dirt bao hiém thubc
theo toa néu c6 bao hiém thudc ttr mot
ngudn khac, chang han nhw ti chi st
dung lao ddéng hodc céng doan. Néu quy vi
cd cau haoi vé viéc liéu ban than cé can bao
hiém thuéc khong, hay goi téi Chwong
Trinh Tw Van va Hb Trg Bao Hiém Strc
Khde (HICAP) cta California theo s
1-800-434-0222, Ther Hai dén Thir Sau, tir
8 gi& sang dén 5 gi¢» chidu. Dé biét thém
théng tin hoac tim mot van phong HICAP
tai dia phwong trong khu vwc cliia quy vi,
vui l1dng truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Service
s/Medicare_Counseling/.

Sau day la nhirng diéu quy vi can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio> mét ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguwoi dung TTY xin goi 1-877-
486-2048.

Néu quy vi can tro gitip hodc dé biét thém
thong tin:

e Hay goi t¢i Chwong Trinh Tw Van va
Hb Tro Bao Hiém Strc Khoée (HICAP)
clia California theo sb 1-800-434-0222,
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi®» sang
dén 5 gi®r chiéu. Dé biét thém thong tin
hoac tim mét van phong HICAP tai dia
phwong trong khu virc ctia quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs_and_Ser
vices/Medicare Counseling/.

e Quy vi sé ty dong bj hay ghi danh khai
chwong trinh cta chung téi khi
pham vi bao hiém thuédc Original
Medicare clia quy vi bat dau.

Chwong trinh Medi-Cal ctia quy vi sé khong
thay déi triv khi quy vi yéu cau thay dbi.

4. Quy vi c6 thé d6i sang:

Bat ky chwong trinh bao hiém strc khoe
nao cta Medicare trong nhirng thdi diém
nhat dinh trong ndm bao gém Giai Poan
Ghi Danh Hang Nam va Giai Poan Ghi
Danh Mé& cua Medicare Advantage hoac
cac tinh hubdng khac dwoc mo ta trong
Phan A.

Sau day la nhirng diéu quy vj can lam:

Goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gi® mot ngay, 7 ngay
mot tuan. Nguoi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

Néu c6 thac méc vé Chuwong Trinh Cham
Séc Toan Dién cho Ngudi Cao Tudi (PACE),
hay goi toi s6 1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can tro gitip hodc dé biét thém
théng tin:

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),
8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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e Hay goi t&i Chwong Trinh Tw Van va
Hb Tro Bao Hiém Strc Khde (HICAP)
cla California theo s6 1-800-434-0222,
Th& Hai dén Thir Sau, tir 8 gity sang
dén 5 gi® chiéu. D& biét thém thong tin
hoac tim mot van phong HICAP tai dia
phwong trong khu virc cta quy vi, vui
long truy cap
www.aging.ca.gov/Programs _and_Ser
vices/Medicare _Counseling/.

HOAC
Ghi danh vao chuwong trinh Medicare mai.

Quy vi sé ty dong bi hay ghi danh khoi
chwong trinh Medicare cua chung toi khi
pham vi bdo hiém thudc chwong trinh méi
clia quy vi bat dau.

Chuwong trinh Medi-Cal clia quy vi cé thé
thay déi.

Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi

Néu c6 thac méc vé cach chon chwong trinh Medi-Cal hodc nhan céac dich vu Medi-Cal sau khi
quy Vi r&i khdi chuong trinh clia ching toi, hay lién hé véi Health Care Options theo s6 1-800-
430-4263, Thir Hai — Thi Sau, tir 8 gior sang dén 6 gior chidu. Ngudi dang TTY xin goi toi s6
1-800-430-7077. Hay hai viéc tham gia chwong trinh khac hoac quay lai Original Medicare sé
anh hwdng nhw thé nao dén cach quy vi nhan dwoc bdo hiém Medi-Cal.

F. Tim sw troe giup

F1. Chwong trinh cua chung téi

Chung t6i s&n sang tro gitp néu quy vi cé bat ky cau héi ndo. Hay goi t&i Ban Dich Vu Héi Vién
theo sb dién thoai & cudi trang vao ngay va gid hoat dong dworc liét ké. Nhirng cudc goi nay
dwoc mién cudc.

Doc Sé Tay Héi Vién cta quy vi

Sé Tay Héi Vién 1a md ta hop phap, chi tiét vé cac quyén lgi ciia chwong trinh clia ching t6i. S6
tay nay néu chi tiét vé cac quyén loi clia nam 2025. Trong dé co giai thich cac quyén va quy tac
ma quy vi can thyc hién theo d& nhan nhirng dich vu va thuéc theo toa ma chung toi dai tho.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-

718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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Sé Tay Héi Vién nam 2025 sé cé vao ngay 15 thang 10. Ban sao m&i nhat clia S6 Tay Hoi Vién
ludn c6 sén trén trang web clia ching toi tai www.iehp.org. Quy vi ciing cé thé goi t&i Ban Dich
Vu Hai Vién theo sé dién thoai & cudi trang dé& yéu cau chung téi glri S6 Tay HoOi Vién ndm 2025
cho quy vi qua thw.

Trang web cua ching toi

Quy vi cé thé truy cap trang web clia ching t6i tai www.iehp.org. Xin nhéc lai, trang web cuia
chang t6i c6 nhirng théng tin cap nhat méi nhat vé mang lwdi nha cung cap dich vu y té va nha
thuéc (Danh Muc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té va Nha Thuéc) ciing nhw Danh Muc Thudc (Danh
Muc Thubc Puwoc Dai Tho) cta chung toi.

F2. Chwong trinh Bao vé Quyén lgi va Tw van vé Bao hiém Y té (HICAP)

Quy vj ciing c6 thé goi téi Chwong Trinh H6 Tro Bao Hiém Strc Khée Tiéu Bang (State Health
Insurance Assistance Program, SHIP). &’ California, SHIP dwoc goi la Chwong trinh Bao vé
Quyén loi va Tw van vé Bao hiém Y t& (HICAP). Cac chuyén gia tw van cta HICAP c6 thé giup
quy vi hiéu cac lwa chon chwong trinh cling nhw tra &i cac cau héi vé viéc dbi sang chwong
trinh khac. HICAP khéng lién két véi ching t6i hay bat ky cong ty bao hiém ho&c chwong trinh
bdo hiém y té nao. HICAP cé nhirng chuyén gia tw van dwoc dao tao & moi quan, dong thdi cac
dich vu dwoc cung cAp mién phi. Sé dién thoai ctia HICAP |a 1-800-434-0222. Dé biét thém
thong tin hoac tim mot van phong HICAP tai dia phwong trong khu vire cla quy vi, vui long truy
cap www.aging.ca.gov/Programs_and_Services/Medicare _Counseling/.

F3. Chwong Trinh Thanh Tra

Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal ctia Medicare c6 thé gip d& quy vi néu quy vi gap van dé
véi chwong trinh ctia chang toi. Dich vu thanh tra dwoc cung cap mién phi cho quy vi va cé bang
moi ngén nglr. Chwong Trinh Thanh Tra Medi-Cal cua Medicare:

e 1am viéc v&i tw cach la nguoi hd tro thay mat cho quy vi. Néu quy vi gép van dé
hoéc cé than phién, ho c6 thé giai dap thac mac va gitp quy vi hiéu can lam gi.

e dam bao rang quy vi nhan dwoc théng tin lién quan dén quyén va bién phap béo
vé cling nhuw cach quy vi c6 thé giadi quyét mébi lo ngai ctia minh.

e khong lién két v&i chung toi hay véi bat ky cong ty bao hiém hodc chwong trinh
bao hiém sirc khde nao. Sé dién thoai cia Chwong Trinh Thanh Tra Medicare
Medi-Cal la 1-855-501-3077.

F4. Medicare

DPé nhan théng tin trwc tiép tr Medicare, quy vi c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),
24 gid mot ngay, 7 ngay mét tuan. Nguwdi dung TTY xin goi 1-877-486-2048.

Trang Web cua Medicare

Quy vi c6 thé truy cap trang web ctia Medicare (www.medicare.gov). Néu quy vi chon hiy ghi
danh khéi chwong trinh ctia ching téi va ghi danh vao chwong trinh Medicare khac, trang web

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-
718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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ctia Medicare c6 nhirng théng tin vé chi phi, pham vi bao hiém va danh gia chat lwgng nham
giup quy vi so sanh cac chuong trinh.

Quy vi c6 thé st dung cong cu Medicare Plan Finder (Tim Kiém Chwong Trinh Medicare) trén
trang web clia Medicare dé tim théng tin vé cac chwong trinh Medicare c6 trong khu vuc clia
quy vi. (Dé biét thong tin vé cac chwong trinh, hay tham khdo www.medicare.gov va nhap vao
“Find plan” [Tim chwong trinh]).

Medicare & Quy Vi 2025

Quy Vi c6 thé doc sb tay Medicare & Quy Vi 2025. Tap sach nay dwoc gt cho nhitng ngudi cé
Medicare vao mua thu hang ndm. Tai liéu nay tém tat cac quyén loi, quyén va cac bién phap bao
vé clia Medicare ciing nhw tra 16 cac cau héi thwdng gap nhéat vé Medicare. S6 tay nay dwoc
cung cap bang Tiéng Tay Ban Nha, Tiéng Hoa va Tiéng Viét.

Néu chwa cé ban sao sb tay nay, quy vi cé thé Iay tai trang web clia Medicare
(www.medicare.gov/Pubs/pdf/10050-medicare-and-you.pdf) ho&c bang cach goi 1-800-
MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Ngwdi dung TTY xin goi
1-877-486-2048.

F5. S& Cham Séc Sirc Khée C6 Quan Ly cua California

S& Cham Séc Sire Khée Co6 Quan Ly cla California chju trach nhiém quan ly cac
chwong trinh dich vu bao hiém y té. Néu cé than phién dbi véi chwong trinh bao hiém y
té cGia minh, trwdc tién, quy vi nén goi dién thoai cho chwong trinh bao hiém y té cta
quy vi theo s6 1-877-273-IEHP (4347) va lam theo quy trinh than phién ctia chwong trinh
bao hiém y té cha quy vi trwéc khi lién hé véi sé. Viéc st dung quy trinh than phién nay
khéng ngan cdm béat ky quyén hodc bién phap khac phuc hop phap nao cé thé cé danh
cho quy vi. Néu quy vi can tro giup vé khiéu nai lién quan dén trwdng hop khan cép,
khiéu nai chwa dwoc chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi gidi quyét thda dang hodc
khiéu nai van chwa dwoc giai quyét trong hon 30 ngay, quy vi cé thé goi cho S& dé
dwoc hé tro. Quy vi cling c6 thé hoi du diéu kién d& dwoc Duyét Xét Y Khoa Doc Lap
(IMR). Néu quy vi héi da diéu kién duwoc IMR, quy trinh IMR sé& xem xét mot cach khéach
quan cac quyét dinh y t& do chwong trinh bdo hiém y té dwa ra, lién quan dén sw can
thiét vé mat y t& ciia mét dich vu hodc phwong phap diéu tri dwoc dé xuét, quyét dinh
dai tho cho cac phwong phap diéu tri mang tinh chét thér nghiém ho&c nghién ctru va
céac tranh chép thanh toan cho cac dich vu y t& cap clru hodc khan cép. S& ciing c6 sb
dién thoai mién cuec (1-888-466-2219) va dudng day TDD (1-877-688-9891) cho ngudi
khiém thinh va khiém ngén. Trang web Internet cia S& www.dmhc.ca.gov c6 cac mau
don khiéu nai, mau don dang ky IMR va hwéng dan tric tuyén. Dé biét thém théng tin,
hay tham khao Chwong 9, Phan F4 trong Sé Tay Hoi Vién cla quy vi.

Néu quy vi cé thac méc, vui ldng goi cho IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347),

8 gid sang - 8 gid t6i (PST), 7 ngay mot tudn, ké ca cac ngay I1&. Ngwdi dung TTY xin goi 1-800-

718-4347. Cudc goi nay dwoc mién cudc. Dé biét thém théng tin, hay truy cap www.iehp.org.
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